Rozumienie sytuacji
wychowawczej przez jej
uczestnikow




WSPOtPRACA CZY
KONFLIKT?
WOLNOSC CZY NIEWOLA?

Wychowanie jest oddziatywaniem
pokolen dorostych na te, ktére
jeszcze nie dojrzaty do zycia
spofecznego. Zmierza ona do
wyksztatcenia i rozwiniecia w dziecku
pewnej liczby stanow fizycznych,
umystowych i moralnych, jakich
oczekuje od niego spoteczenstwo
polityczne jako catosc oraz
srodowisko specjalne, do ktorego jest
ono przeznaczone. (Emil Durkheim)



Proces wychowania, to planowa
swiadoma dziatalnosc
ukierunkowana na ksztatcenie
osobowosci cztowieka, wedtug
zatozonego w roznym stopniu,
okreslonego wzoru, obejmujgcego
wartosci poznawcze, moralne,
estetyczne, organizacyjno -
spoteczne. Dziatalnosc ta
realizowana jest przez rodzicow,
instytucje oswiatowe, srodki
masowego przekazu oraz sama
jednostke.
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Wychowanie to rozwijanie zalet
moralnych, intelektualnych,
artystycznych i fizycznych, ktore
dziecko posiada w stanie
potencjalnym. Wychowanie nie ma
na celu zmieniania natury ucznia, ale
wspomaganie jego rozwoju w
harmonii z otoczeniem. Wymaga
znajomosci potrzeb dziecka, praw,
jego rozwoju fizycznego i
psychicznego, zalezy rowniez od
wyobrazenia, jakie sie ma o
cztowieku.
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Srodowiska chowmgce
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Instytucje oswiatowe

* Srodowisko rodzinne
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Skuteczne wychowanie

Gdy istnieje wspolne rozumienie
(wiedza), akceptacja i przestrzeganie
norm i zasad (prawa), wartosci, celow |
metod dziatania

Gdy istnieje wspolne i niewykluczajace
sie oddziatywanie srodowisk
wychowawczych
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@ trudnosci wychowawczych
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STRUKTURA INTERAKCJ ANTAGONIZM WROGOSC

ZABURZENIE RELACJI UPRZEDZENIA WALKA

NIEROWNOSC POZYCJI PRZEDZAYOZEN RYWALIZACJA

BLEDNA KOMUNIKACJA Y SANKCJE
DOMINACJA




Konflikt - definicja pojecia

Konflikt to proces, w kitérym jedna ze stron podejmuje
swiadome wysitki zmierzajace do ‘udaremnienia dgzen drugiej
strony poprzez blokowanie osiagniecia przez niq celow lub
dziatah podejmowanych w jej intéresie

Konflikt instytucjonalny oznacza spér dwoch lub wiecej
cztonkow albo grup, wynikajacy z kohiecznosci dzielenia sie
o%r'qnlczonyml zasobami ‘albg pracami  lub zajmowania
0

miennej pozycji, roznych celow, wartosci lub spostrzezen.

Cztonkowie czy dziaty organizacgi w. trakcie sporu dagzq do
tego, by ich 'sprawa lub punkf widzenia przewazyty nad
sprawq Czy punktem widzenia innych.
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KONSEKWENCJE KONFLIKTOW

Pozytywne konsekwencje

Negatywne konsekwencje

Wzrost motywacji. Konflikt moze przyczynié¢ sie do wzrostu
motywacji pracownikow.

Innowacyjnosc¢. Konflikt moze powodowac wzrost
innowacyjnosci pracownikow i sprzyja¢ rozwojowi organizacji.

Przyrost wiedzy. Konflikt przyczynia sie do pogtebienia wiedzy
zarowno na swoj temat, jak i na temat partnera.

Wzrost zaufania. Pozytywne rozwigzanie konfliktu moze
przyczynic sie do zwiekszenia zaufania pomiedzy uczestnikami i
poczucia zrozumienia.

Poczucie sprawiedliwosci. Rozwigzanie konfliktu moze
zaspokoi¢ pragnienia cztonkdw organizacji.

Stres, negatywne emocje. Sytuacja konfliktowa stawia jej
uczestnikdw w pozycji zagrozenia istotnych dla nich
interesow.

Koncentracja na konflikcie. Skutkow konfliktow
doswiadczajg rowniez inni cztonkowie spotecznosci.

Dysfunkcja procesow prowadzonych w instytucji. W

instytucjach edukacyjnych jest to zatamanie procesu
dydaktycznego, wychowawczego lub powstanie tzw.
,Ukrytego programu”



Najczestsze przyczyny konfliktow w
procesie wychowania

niejasne zakresy obowigzkow czionkow
grupy (np. rola rodzica, ucznia i nauczyciela)

zty obieg informacji lub zaktoécenia procesu
komunikowania sie

nieadekwatne style funkcjonowania i/lub
zarzadzania w instytucji

wzajemne oczekiwania stron wobec siebie
konfliktowa perspektywa poznawcza stron
realny konflikt interesow




Konflikt relacji
Konflikt wiedzy
Konflikt inferesow

Konflikty strukturalne

Konflikt wartosci i oczekiwan




Konflikt relacji

INTERAKCJA WYCHOWAWCZA

INTERAKCJA REALNA

INTERAKCJA $YMBOLICZNA INTERAKCJA BYMBOLICZNA
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RODZAJE KONFLIKTOW

Konﬂik’c wiedzy

Konﬂikt Interesow

Nauczyciel zawsze wie lepiej. On jest
wyznacznikiem wiedzy, prawdy i prawa

Uczen nie moze dorownac wiedzg i pokonacd
nauczyciela w polemice. To nauczyciel ocenia.

Wiedza nauczycieli, rodzicéw i uczniow 5
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o szkole jest rozna i nieprzystajgca do &

siebie
Nauczyciel musi nauczyc, zrealizowac program lub
tylko przetrwac (socjalizacja ucznia, dominacja,

negocjacje, fraternalizacja, wycofanie, rutyna,
moralizowanie)

Uczen musi nauczyc€ sie, odsiedziec swoje, B’
lub przetrwac (uleganie, niepostuszenstwo

wycofanie sie, sabotaz, odmowa)



RODZAJE KONFLIKTOW

Konﬂtk‘c
s‘cmk‘cwalny

Konﬂik’c oczekiwan

Niejasne wymagania wobec ucznia i nauczyciela

Konflikt rél (np. uczen kreatywny i bedacy cicho, nauczyciel
tworczy i realizujgcy program)

Nieprecyzyjne programy dydaktyczne
(tworczosc¢ vs odtwdrczosé)
Nieprecyzyjne programy wychowawcze
(,, ksztattowanie osobowosci dziecka”)

Nauczyciel analizujgc ucznia koncentruje sie na 4 wymiarach
oceny: pracowitosci (leniwy), zdyscyplinowania, agresiji,
znerwicowania. Zdaniem nauczyciela sg to cechy dyspozycyjne
(osobowosciowe) ucznia.

Uczen od nauczyciela chce: by uczyt interesujgco, ttumaczyt,

byt sprawiedliwy i przyjazny. Uwazajg, ze psoty to raczej sytuacja a
nie charakter ucznia.

Rodzice za najwazniejsze uwazajg: ktamliwosc

niepostuszenstwo, zawzietos¢, upor, zuchwatosé. o wa
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Strategie podejscia do konfliktu

- zaprzeczanie, ze konflikt istnieje. Konflikt
przebieaa w sposéb ukryty. Warto stosowac, gdy konflikt
jest btahy, sytuacyjny lub mato istotny

¢ - konflikt jest traktowany jako
gra, w ktorej wygrana jest osobistym sukcesem

: . - stosowane przez osoby
hastawione na relacje spoteczne. Powoduje rezygnacje z
wiasnych celow. Dobra strategia, gdy nie ma szans na
wygrana,

- zawsze mozna znalez¢ rozwigzanie
satysfakcjonu rjqce dwie strony konfliktu. Skuteczna
forma, Edy cele sq odmienne a zrédfem sytuacji jest
btedna komunikacja

- czesciowe tylko zaspokojenie intereséw obu
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Styl komunikowania sie partnerow interakcji wychowawczej
kluczem do rozumienia sytuacji konfliktu wychowawczego.

Trudnosc wychowawcza jest kategoria subiektywna.

Prawidtowa komunikowanie sie kluczem do unikania sytuacji
konfliktu wychowawczego.




Komunikowani@

to wzajemne wptywanie ludzi na
siebie w procesie interakcji, za

pomocy nadawania odpowiednich
znakow i znaczen.

(Z. Necki)




Komunikowanie odbywa sie na
dwoch gtownych poziomach:

o intelektualri\?m\- przekazujemy
sobie komunikaty tworzone i
postrzegane sSwiadomie,
uzywamy tu werbalnej
komunikacji




° komunikaty
powstajg i s3 wysytane czesto
nieswiadomie, uzywamy tu
niewerbalnej formy komunikacji.



Podczas zwykle] codziennej
rozmowy tylko 35% informaciji
dotyczacej emociji (postaw)
przekazywanych jest werbalnie

i az 65% niewerbalnie.
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pytania w celu zdobycia informacjl

formalnosci spoteczne typu:
dziekowanie, przepraszanie,
powitanie

wypowiedzi ukryte
wypowiedzi nieformalne typu:

pogawedki, zarty /



Komunikacja niewerbalna to:

® kontakt wzrokowy

® gesty

® mimika twarzy - marszczenie brwi,
grymasy, uSmiech

® wyglad- postawa, fryzura, ubi6r

® ton glosu 1 tempo w jakim mowimy
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Whnioski

dorosli = za malo rozumiejg miodziez, nie
okazuja jej zaufania, prawiq moraly, za bardzo
ograniczajg, za mafo natomiast wyjasniajg,
rozmawiajg, tlumaczg, nie nadgza)

niektérymi dziedzinami Zzycia, np. za mods,
postepuje sprzecznie z zasadami grzecznoscl

itd.
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